UNA MIRADA DESDE LA ONTOLOGIA




EDITORIAL

Este 2025 comenz6 con una celebracion muy importante en el mundo del coaching, donde la
ICF Chile reconocié entre sus miembros, a aquellos que destacaron en la calidad de su formacién
a futuros coaches, a las organizaciones innovadoras en esta disciplina, a los profesionales que
transforman vidas. A quienes contribuyen desde su profesionalismo y pasion a generar el
impacto social y crear el cambio para un mundo mejor.

Como Newfield Network nos llena de un profundo orgullo y alegria, recibir el premio de la
ICF Chile, a la “Organizacion Destacada”. Un reconocimiento a nuestra trayectoria, ética y
calidad en la formacion de coaches profesionales de primer nivel. Que refleja el estindar de
excelencia en nuestros procesos de formacion de coaching ontoldgico a nivel mundial.

Asi también, en octubre de 2024, nuestra Fundacién Comunidad y Servicio, recibié en Atenas el
importante reconocimiento en la categoria “Impacto Social” en los “Coaching Impact,
Award Winner ICF”, por la gran labor que realizan como fundacién. Donde més de 700
coaches voluntarios que han puesto su corazén en cada proyecto que impulsamos en 8 paises.

Estos premios de la ICF, que honran lo mejor de la profesion, mostrando el extraordinario
impacto positivo de coches y organizaciones de alto desempefio en todo el mundo, son mucho
més que un reconocimiento a la organizacién, donde no hay logros individuales, sino el mérito a
toda una comunidad transformadora que dia a dia y hace mas de 35 afos, busca crear un mejor
futuro, més brillante, ms amable y amoroso para todos y todas, a través de esta preciosa
disciplina.

Porque nos une un propésito, una vision como comunidad, porque logramos una bella
sincronfa, poderosas y transformadora. Para hacer el bien a través del coaching y servir a los
demés, con un conocimiento que impacta en las vidas y las sociedades de manera duradera.

Desde mi rol liderando esta escuela de alto prestigio a nivel mundial, quisiera compartir estos
premios con toda la Comunidad de Newfield Network, directores, mentores, coach partner,
alumnos y un equipo profesional de excelencia. Para todos ustedes mi profunda gratitud y
reconocimiento. iMuchas gracias y sigamos creciendo juntos!

Olga Urra
Gerente General de Newfield Network
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a IA en procesos de coac

No son pocas las profesiones que ven con preocupacion como el desarrollo
de la inteligencia artificial (IA), estd irrumpiendo con herramientas que
parecen querer “reemplazar” el desempeiio humano. Y el coaching no ha
quedado fuera del debate.
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Con una velocidad asombrosa, las tecnologias inteligentes ofrecen nuevas
herramientas de coaching complementarias y titiles que vale la pena revisar. Como
interactian en la actualidad y cémo podrian evolucionar de cara al futuro.

¢Como la TA puede aportar al coaching? Al igual que en los otros campos
profesionales, puede sumar eficiencia a través de la automatizacion de tareas
administrativas y analisis de datos que antes estaban solo en manos de expertos, hoy
estan al alcance de quienes requieran disenar planes, identificar clientes o comunicar
su oferta de coaching.

Sin embargo, lo que puede ofrecer la IA estd muy lejos de la esencia del coaching, de
caracteristicas exclusivas del ser humano como la empatia, la intuicién y la conexion
emocional. Elementos que hacen del coaching una practica humana.

Satya Nadella, ingeniero eléctrico e informatico indio-estadounidense y
actual director ejecutivo de Microsoft, en sus frases célebres sobre inteligencia
artificial, plantea que “los humanos agregaran valor donde las maquinas no
pueden. A medida que avance mas y mas la Inteligencia Artificial, la inteligencia
real, la empatia real y el sentido comuin real seran escasos. Los nuevos trabajos se
basaran en saber como trabajar con maquinas, pero también en como impulsar
estos atributos humanos tinicos”.
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Por su parte, Sebastian Thrun, investigador de inteligencia artificial,
profesor de IA en la Universidad de Stanford y fundador de Udacity,
sostiene que “nadie lo expresa de esta manera, pero creo que la inteligencia artificial
es cast una disciplina de humanidades. Es realmente un intento de comprender la
inteligencia y el conocimiento humano”.

Ambos referentes de esta ciencia, coinciden que explorar en el mundo de las
emociones, en las capacidades del lenguaje, en la comunicaciéon no verbal, en la
comprensién de contextos culturales diversos y en base a toda esa informacién sutil,
junto con ofrecer una interpretacién empatica, sincera y compasiva, son habilidades
fuera del alcance de la IA.

Inteligencia Artificial v/s Inteligencia Emocional

Comprender las emociones en su nivel mas profundo, gestionarlas desde su
complejidad y matices para responder adecuadamente a ellas, es una capacidad que
hoy solo tiene el ser humano. Empatizar con el otro, generar confianza y
comprension, es un campo que la tecnologia no ha podido conquistar.

Sarah Aerni, Directora de Machine Learning en Salesforce, defiende que
“tan importante es educar a las nuevas generaciones que vienen como también creo
que es importante ensefiar a la fuerza laboral existente, para que puedan entender
como hacer que la Inteligencia Artificial les sirva a ellos y a sus roles”.
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¢Puede la IA contribuir al desarrollo humano?

Los expertos coinciden que las fortalezas analiticas de la IA, su capacidad en manejo
de datos y el gran proveedor de informacién que es, permitiria optimizar las
evaluaciones iniciales, realizar el seguimiento del progreso y planificacion de los
clientes en los procesos de coaching, solo por poner algunos ejemplos.

Sobre el uso de la IA como una herramienta, aparece otra frase famosa de Mark
Cuban, empresario estadounidense, filintropo y autor del libro “Cémo
ganar en el deporte de los negocios”, donde insiste que “inteligencia artificial,
aprendizaje profundo, aprendizaje automatico... te dediques a lo que te dediques, st
no lo comprendes tienes que ponerte con ello y aprender qué es. Porque de lo
contrario serds un dinosaurio dentro de 3 afios “.

Asi también, Tim Cook, actual director ejecutivo de Apple Inc, regala un
pensamiento “lo que todos tenemos que hacer es asegurarnos de que estamos
usando la IA de una manera que sea en beneficio de la humanidad, no en
detrimento de la humanidad”.

Desde la ciencia, aparece otro espacio de reflexion para el profesional del coaching,
con su capacidad en la comprension del ser humano y el mundo emocional. Con su
ética y rigurosidad en cuidar la confidencialidad del espacio y la informacién personal
del cliente. Donde la tecnologia y el conocimiento se potencien para enriquecer la
préctica del coaching en beneficio de la humanidad.
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COMO SER UN COACH
EXPERTO EN GESTION DE
CAMBIOS

El cambio no siempre es facil, pero con un acompainamiento adecuado y
herramientas de adopcion, se convierte en un camino fértil para todas las
personas dentro de las organizaciones.

En un mundo en constante evolucion, la capacidad de adaptarse al cambio se ha
convertido en una competencia esencial tanto a nivel personal como organizacional.
Sin embargo, la resistencia al cambio es una reaccién natural en muchas personas. Es
aqui donde el coaching juega un papel clave, facilitando la transicién y promoviendo
una mentalidad abierta y flexible.

Las organizaciones y las personas que se resisten al cambio pueden quedar rezagadas,
mientras que aquellas que lo abrazan con actitud positiva logran innovar, mejorar
procesos y mantenerse competitivas. Para facilitar esta transicion, es clave fomentar
una cultura de aprendizaje continuo, comunicacion abierta y disposicion para salir de
lazona de confort.
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“El coaching ayuda a los individuos y equipos a comprender la necesidad del cambio,
gestionar sus emociones y desarrollar nuevas habilidades para afrontar los desafios. A
través de preguntas poderosas, escucha activa y retroalimentacién constructiva, un
coach acompana a las personas en su proceso de autoconocimiento y
empoderamiento, impulsandolas a encontrar sus propias respuestas y soluciones”,
explica Maria Avila, quien junto a Karen Moénne, dirigen Change Adoption Program
de Newfield Network y OCM Global.

Una alianza que ha permitido el desarrollo de este Programa orientado a coaches
certificados que buscan desarrollar o fortalecer sus competencias en gestion del
cambio, a través del método HEACs, orientado a la adopcién y flexibilidad
organizacional constante, mediante métricas y la gestion de emociones dentro del
liderazgo.

Dentro de los beneficios que ofrece esta formacion para coaches, figura comprender y
abordar la resistencia al cambio, ayudar a sus clientes a desarrollar habilidades de
adaptabilidad, identificar obstaculos y trabajar con el cliente para superarlos de
manera efectiva. Ademés de acompafar a los lideres a desarrollar habilidades de
liderazgo resilientes, como la capacidad de adaptarse rapidamente, gestionar la
incertidumbre y mantener la motivacion del equipo en momentos dificiles.
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De esta manera, a través del acompanamiento en las organizaciones, el coaching
especializado en adopcion al cambio permite transformar la resistencia en
compromiso, alineando los valores y objetivos de los colaboradores con la vision del
cambio. Al fomentar la confianza y el liderazgo, se logra una adopcion mas fluida y
efectiva de nuevas estrategias, tecnologias o estructuras.

“Adoptar el cambio no es solo una cuestién de adaptacién, sino de innovar. Con el
acompanamiento adecuado, cada desafio se convierte en una oportunidad de
aprendizaje y evolucion, permitiendo a las personas y empresas alcanzar su maximo
potencial. Por esto, iniciamos una nueva version del programa este 20257, es la
invitacién de Maria Avila y Karen Moénne, “llevar el coaching en emociones a las
organizaciones para que el cambio se regule y adopte.”

Change Adoption Programa comienza el 19 de marzo, hasta el 07 de mayo de 2025.
Con clases virtuales en vivo, entre las 18:00 y las 20:30 horas de Chile.

Para mas informacion al mail contacto@newfield.cl o a los teléfonos +56
949802714 / +549 11 3017-8866

También en la web https://www.newfield.la/change-adoption-program/
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COMO GESTIONAR TUS
FINANZAS CUANDO
ESTAS EMPRENDIENDO
COMO COACH

POR ANLLENI NUNEZ
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Entre los coaches poco se habla de dinero... éSera que creemos que tenemos que
hacer nuestro trabajo “por amor al arte” o que, tal vez, el dinero desennoblece nuestra
labor?

Sea cual sea la razon, quisiera aportar a romper este tabii y compartirte algunas claves
para que logres gestionar tus finanzas con efectividad. Asi que preparate y toma nota
que, alo largo de este articulo, abordaremos nueve puntos que te ayudaran a gestionar
tus finanzas mientras emprendes como coach.

¢Manos ala obra? iComencemos!

1.- Prepara tus finanzas personales antes de emprender.

«iQuiero lanzarme como coach!». — Esto dicen muchos profesionales que quieren
reinventarse y redirigir sus caminos laborales hacia uno que les hace mucho mas
sentido: iel ejercicio profesional como coaches!

Motivados por sentir que por fin han encontrado su vocacion, estos profesionales
muchas veces incluso renuncian a sus trabajos de toda la vida para embarcarse en el
desafio de emprender como auténomos, sin otra preparacion mas que su reciente
certificacién como coaches.

Entonces, mi primer consejo para ti que estas queriendo emprender como coach es
que prepares tus finanzas personales antes de “lanzarte”.
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¢Por qué preparar tus finanzas personales antes de emprender como coach?

Porque puede tomarte hasta tres afos atravesar el valle de la muerte, es decir, cruzar la
zona de los niimeros rojos para comenzar recién a entrar en la de los niimeros azules.
En mi caso, estos tres afos fueron tal cual. De hecho, tuve que vender un
departamento para ponerme al dia del hoyo financiero del que me toco pararme mas
tarde.

Ademés, sobre todo si eres novato, es muy probable que no hayas metido en la
ecuacion financiera los meses que, por estacionalidad, la curva de ingresos decae
radicalmente. Por eso preparar tus finanzas personales antes de emprender es clave
para salir airoso de esta hazaiia, ¢capisci?

2.- Ten claridad de cuanto dinero necesitas para vivir.

Conoce con exactitud el monto que necesitas para cubrir tus gastos personales basicos
(0jo con esto: una cosa son tus gastos basicos y otra, cudl es tu expectativa de renta, es
decir, cuanto quieres ganar)

Para tener claridad de cuanto dinero necesitas, te recomiendo registrar en una planilla
Excel todos tus gastos incluyendo desde los aspectos domésticos (pago de cuentas
basicas, alimento, transporte, etc.) hasta tus gustos personales (salir a comer afuera,
deporte, etc.)
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3.- Disefia una estructura de renta que te permita alcanzar tus objetivos financieros.

Una vez tengas claro cudnto dinero necesitas para cubrir tus gastos, disefia una
estructura de renta y un plan de trabajo que te permitan alcanzar tus objetivos
financieros. Es decir, que, ademés de solventar dichos gastos, contribuya a que
realmente logres generar los ingresos que te has propuesto como coach autonomo.

Considera en tu estructura de renta tanto tus gastos personales y domésticos como los
gastos fijos de tu negocio sin dejar nada en el tintero. Para que tengas claro a qué me
refiero con gastos fijos del negocio, te comparto algunos aspectos que tienes que
considerar: internet, teléfono, plataformas como Zoom, etc., ¢ti negocio depende de
que cuentes con estos recursos? Si la respuesta es si, entonces debes considerarlos en
tu estructura de costos dentro de tus gastos fijos.

4.- Haz un seguimiento estricto de tus nuevos ingresos como coach.

Sé consciente de cudnto ests cobrando por tus servicios y cudnto es el ingreso
mensual total que estds percibiendo por tus servicios como coach. Aqui te voy a
recomendar poner atencion y distinguir cudnto quieres cobrar por tus servicios de
cuénto cobras realmente.

¢Por qué? Porque muchas veces me pasa cuando acompaio a mis clientes a revisar
sus ingresos que lo que ellos creen que ganan no coincide con la realidad, ya que, por
ejemplo, se proponen cobrar 50 USD por sesion, pero terminan cobrando 35 USD o
haciendo su trabajo incluso gratis.
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Cuénto quieres cobrar por tus servicios # Cudnto cobrar realmente.

Por esto, tener un registro detallado de tus ingresos evitard que te autoengaiies
financieramente. Ademas, la claridad te ayudard a hacer “ingenieria financiera
inversa”.

Telo explico:

-Supongamos que necesitas generar 3.000 USD/mes.

-A su vez, la inversion para contratar tus servicios es de 560 USD/proceso de coaching
(8 sesiones x 70 USD c¢/u)

-Entonces necesita abrir 6 procesos de coaching por mes para solventar tus gastos.

Con estos datos claros puedes continuar haciendo calculos.

Por ejemplo: Si necesitas 6 nuevos clientes por mes y tus cierres de venta son de un
20%, entonces necesitas tener 30 reuniones de prospeccion por mes. A la vez, si
necesitas realizar 30 reuniones de prospeccion por mes y cada reunién toma entre 20
a 30 minutos, necesita dedicar, alrededor de 15 horas al mes solo a la prospeccién

¢Ya vas viendo como tener claridad acerca de tus metas econdmicas te ayuda a
planificar en distintos aspectos de tu negocio, mas alla de lo econdmico incluso?

5.- Establece y ajtistate a un presupuesto.

Para establecer un presupuesto, puedes basarte en la propuesta de las seis cuentas que
recomienda T. Harv Eker, autor del libro “Los secretos de la mente millonaria”. En su
método, el autor propone dividir los ingresos (sin importar si son altos 0 bajos) en seis
cuentas que permitan absorber los siguientes gastos e inversiones:

» 55% delos ingresos para solventar gastos de primera necesidad.

o 10% para realizar inversiones de largo plazo que, a su vez, generaran ingresos
pasivos.

« 10% para ahorrar y realizar gastos de planes o eventualidades futuras.

« 10% para que invirtamos en nuestra educacién continua.

« 10% para financiar nuestro ocio, entretencion y otros gustos personales.

« Finalmente, un 5% para practicar la caridad y donar a otras personas.
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6.- Diversifica tus ingresos.

Considera esto: Siempre que puedas, evita depender de una tnica fuente de
ingresos... iPero, a la vez, NO TE DESENFOQUES! Mi recomendacion, entonces,
para diversificar, sin desenfocarte y manteniéndote en el camino como coach
emprendedor, es que primero convergas y luego divergas, idéjame que te lo explique
mejor!

Una vez que hayas descubierto el &rea y el nicho en el que realmente te sientas a gusto
para aportar valor, entonces, enfocate en este grupo de personas y ofréceles todas las
soluciones que puedas abordar (de forma responsable), a través de productos y
servicios.

Te contaré mas a continuacion:

©

Para diversificar tus ingresos como coach autonomo y emprendedor, ademas de tus
servicios, proponte incorporar y vender productos alineados a lo que ya haces y que
potencien tu oferta.

Las posibilidades en este &mbito son amplias: desde un infoproducto (tipo ebook o
curso grabado) hasta algiin objeto que complemente tus servicios. Esto te ayudara a
generar ingresos a través de una ecuacion distinta a la de intercambiar tiempo por
dinero.

®

Una segunda opcién para generar ingresos pasivos o complementarios es ser parte de
programas de afiliados. iEl mercado esta lleno de estos programas! Un ejemplo de
ello, es el modelo de recomendaciones de algunas plataformas digitales como Kajabi o
Canva.

®

Por tltimo, si tu marca se ha posicionado lo suficientemente bien, puedes optar por
vender productos brandeados con tu marca, como poleras, libretas, mugs, entre otros.

En mi caso, por ejemplo, ademés de mis servicios como coach y mentora puedes
comprar mi mazo de cartas de fortalezas del carécter y varios infoproductos, como mi
propio acuerdo de coaching y mi guia 7 estrategias minimalista para lograr vender tus
servicios y elevar tu facturacion. A ti, éya se te van ocurriendo ideas para diversificar
tu negocio gracias a los infoproductos? iContinuemos entonces!
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7.- Preparate para los meses lentos.

Ya te adelanté un poco acerca de esto: los meses lentos producto de la estacionalidad.
En Chile, mi pais de origen, no solo se trata del verano, sino también de septiembre y
del temido marzo. Esto quiere decir que te juegas tu salud financiera entre abril y
agosto y, luego, entre octubre y hasta antes del cierre de afio que es por ahi por el 15
de diciembre.

Si abordas este desafio con astucia y planificacion, puede ser una tremenda
oportunidad de organizar tu trabajo de una manera més slow, aprovechando los
meses lentos para enfocarte en labores administrativas y reponer energfa. Pero si no te
planificas o tu estrategia de venta no contempla estos periodos de bache, de seguro
estaras en un problema.

8.- Colabora.
¢Has escuchado los conceptos de coopetencia y orquestacion estratégica?

Ambos son formas concretas de colaborar en los negocios:

-La coopetencia es la colaboracion entre distintos actores que, en una economia méas
tradicional, podrian considerarse como competidores.

-La orquestacion estratégica es una forma de articulacion entre proveedores mas
pequenos para aprovechar juntos una oportunidad de negocio.
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En el caso mio y de mi familia (somos un matrimonio de coaches auténomos), estos
modelos han sido clave en nuestro éxito financiero. La coopetencia es una estrategia
que aplicamos con la consultora para coopetir mutuamente con otras consultoras y
prestar servicios a través de ellas o viceversa, dependiendo el &mbito y la envergadura
del cliente

Asimismo, la orquestacion estratégica, que he aplicado en varios de mis programas
desde el afo 2018, incluyendo Profesionalizando Mi Ser Coach®, permite agregar
mas valor y generar una oferta poderosa en la que todos los actores ganan a la vez, por
eso, a mi me gusta nombrarla como una estrategia de ganar, ganar, ganar... (asi, con
puntos suspensivos, como una representacion de que la ganancias es para cada parte
involucrada)

Antes de que decidas aplicar alguno de estos modelos, permiteme hacerte una
advertencia: en cualquiera de estos dos modelos, es esencial construir confianza y
iCOMPARTIR VALORES!

Ahora si, sigo con el noveno y tiltimo punto...
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9.- Invierte.

Siempre que puedas, iinvierte! Esto te permitird contar con un patrimonio al que
puedes echar mano tanto en situaciones de emergencia (o dejar para tu vejez) Para
lograrlo, de nuevo puedes recurrir al método de las seis cuentas propuesto por T. Harv
Eker, quien, como ya te adelanté, propone disponer de una cuenta de ahorro exclusiva
para inversion, a la que asignes el 10% de tus ingresos con el fin de contar con
recursos para realizar inversiones de largo plazo que, mas tarde, generen ingresos
pasivos.

La gracia de este método es que como son porcentajes de tus ingresos (en vez de
definir montos fijos), da igual si ganas mucho o poco. Asi que, incluso cuando ahora
mismo creas que no puedes darte el lujo de invertir, comienza por ahorrar un 10%
que, mas tarde, cuando tengas suficiente capital ahorrado, podras invertir. En este
sentido, siempre una buena idea es invertir en el negocio inmobiliario que, no solo se
limita a viviendas, sino que también incluye terrenos sin construir, estacionamientos,
bodegas, entre otros.

Repasemos nuevamente los nueves aspectos que hemos abordado hasta aqui:
1. Prepara tus finanzas personales antes de emprender.
2.Ten claridad de cuanto dinero necesitas para vivir.
3. Disefia una estructura de renta que te permita alcanzar tus objetivos financieros.
4. Haz un seguimiento estricto de tus nuevos ingresos como coach emprendedor.
5. Establece y ajustate a un presupuesto.
6. Diversifica tus ingresos.
7.Prepérate para los meses lentos.
8.Colabora.
9.Invierte.

Si eres de los coaches que quieren lograr gestionar satisfactoriamente sus finanzas
como emprendedor, édel 1 al 9, cual de estos puntos te hizo mas sentido?

Sobre mi: Te ayudo a convertir el
conocimiento profundo que ya tienes en
articulos de alto valor, para que compartas un
legado y, al mismo tiempo, conectes con las
personas con las que anhelas trabajar y servir.
Encuéntrame en:
Anlleni Niifiez LinkedIn linkedin.com/in/mentoradecoaches

Web https: //www.anlleninunez.com/
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https://www.linkedin.com/in/mentoradecoaches?lipi=urn%3Ali%3Apage%3Ad_flagship3_profile_view_base_contact_details%3BLQAFkWL8SvuahIjbSRXAWg%3D%3D
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